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Carta N° 342-2026/DE/COMEXPERU

Lima, 10 de julio de 2026

Sefior

JAVIER EDUARDO FRANCO CASTILLO

Superintendente Nacional

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Presente. -

Ref. : Entrada en vigencia de las reglas de
validacion del comprobante electronico.

De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo y dirigirnos a usted para informarle que desde la Sociedad de Comercio Exterior
del Peru — ComexPeru estamos firmemente comprometidos con impulsar politicas publicas a
través de propuestas basadas en evidencia y con solidez técnica, orientadas a preservar la
credibilidad e independencia que hemos construido a lo largo de nuestra vida institucional. Por
ello, nuestras acciones estdn enmarcadas en la defensa de principios y no en intereses
particulares, convencidos de que esta es la manera como el sector empresarial debe contribuir
con el desarrollo del pais.

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted trasladar nuestra preocupacion por la invalidez del
comprobante electronico que se originaria a consecuencia de la aplicacion, por parte de los OSE,
de las a aplicacion de las nuevas reglas de validacion del comprobante de pago electronico que
rigen a partir del 01 de agosto de 2026, motivo por el cual se solicita a las Administracion Tributaria
que prorrogue la aplicacion de las citadas reglas de validacion al 01 de enero de 2027.

Al respecto, el articulo 1 numeral 1.13 y 13 numeral 13.1 inciso g) de la Resolucion de
Superintendencia No. 117-2017-SUNAT - Resolucion de Superintendencia que aprueba el Nuevo
Sistema de Emision Electronica Operador de Servicios Electrénicos (SEE - OSE), seiala que, para
que un comprobante de pago electronico tenga validez tributaria como tal, debe cumplir con las
“condiciones de emision” indicadas en los anexos 1, 3y 4, 12 y 23 de dicha Resolucién, segun
corresponda, y se deben cumplir las validaciones especificadas en esos anexos

A su vez, el articulo 1 numerales 1.8 y 1.9, asi como los articulos 7 numeral 7.4 y 16 del mismo
cuerpo normativo sefialan que:

e Cuando el contribuyente envie al OSE un documento electrénico que cumpla con todas
las condiciones de emisiodn, el OSE remitira una “Constancia de Recepcion”. Esto supone
la validez del documento.

e Cuando se envie al OSE un documento electrénico que NO cumpla con alguna de las
condiciones de emision, el OSE remitira mas bien una “Comunicacién de inconsistencias”.
Y es en estos casos que el documento NO califica como comprobante de pago electronico,
siendo invalido.

Adicionalmente, cabe indicar que el Articulo 39 de la referida Resolucion estipula que los Anexos
a los que se hace referencia en la citada resolucion son aquellos pertenecientes a la Resolucion
de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT (R.S. N° 097-2012-SUNAT) y normas modificatorias.

En ese sentido, se deriva de las normas previamente citadas que, el OSE emitira una CDR —
Comprobante siempre que una factura electronica cumpla con las condiciones de emision y los
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requisitos minimos estipulados en el Anexo N° 1 de la R.S. N° 097-2012-SUNAT; caso contrario,
correspondera la emision de una comunicacién de inconsistencias.

Posteriormente, a través del numeral 2.10 del Articulo 2 de la Resolucién de Superintendencia N°
114-2019/SUNAT (R.S. N° 114-2019-SUNAT) se sustituye los anexos N° 1, 2, 3, 4, 5-A, 6, 9-A, 10
y 21 y el literal e) del anexo N° 9 de la R.S N° 097-2012/SUNAT y normas modificatorias, conforme
alo indicado en los anexos |, I, 1ll, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X de esta resolucion, respectivamente.

Al respecto, los Anexos | y Il de la R.S. N° 114-2019-SUNAT, que contienen la informacion que
debe tenerse en cuenta para la emision de la Factura y Boleta electronica, respectivamente,
sefalan que se debera reportar en el comprobante de pago electrénico el “cddigo producto
SUNAT” considerando el tercer nivel jerarquico del codigo Internacional UNSPSC, el cual sera
obligatorio en atencion a un cronograma establecido en los citados Anexos, estando el primer
grupo obligado a consignar el citado codigo a partir del 01 de julio de 2019.

Resulta relevante sefalar que meses antes de la emision de la R.S. N°114-2019-SUNAT, la
Administracion Tributaria, sostuvo una reunién con nuestra organizacion y las empresas que
forman parte del sector retail para dar a conocer e impulsar que se realicen los analisis y
adecuaciones necesarias en sus sistemas para que se asigne a cada bien comercializado un
“codigo producto SUNAT”.

A raiz de dicha primera reunion, se realizaron sucesivos acercamientos en los que se expuso el
gran impacto que esto tenia a nivel de presupuesto y desarrollo en sistemas, ello con la finalidad
de contar con un plazo razonable para su implementacion, toda vez que los desarrollos y
actualizaciones tenian un impacto directo en cada punto de emisién de comprobante de pago
(cajas).

Asimismo, mientras se realizaba la asignacion del “cédigo producto SUNAT” se expuso a la
Administracion Tributaria que habia determinados productos a los cuales no quedaba claro que
codigo asignar, lo cual conllevo a que la Administracion considere las siguientes reglas de
validacion para el “cédigo producto SUNAT” que actualmente consideran las OSE para la
validacion del comprobante de pago electrénico y que fueron tomadas en cuenta durante el
desarrollo por parte de las empresas del sector retail:

TIPO DE CODIGO Mensaje de retorno

TIRODEIRETORNO RETORNO | RETORNO | de la observacion

Si el tag existe, si el valor del Tag OBSERV 4332 El Cédigo producto de
UBL' no se encuentra en el listado SUNAT no es valido
Si el tag existe y tiene una longitud OBSERV 4337 El Cédigo de producto
de 8 posiciones, el valor del Tag SUNAT debe

UBL termina en 6 ceros ('000000') o especificarse como
termina en 4 ceros ('0000") minimo al tercer nivel

jerarquico (a nivel de
clase del codigo
UNSPSC)

De una lectura literal de la citada regla de validacion se observa que si el cédigo producto SUNAT
informado i) no se encuentra en la lista (catalogo de producto) de la SUNAT, o ii) termina en 6
ceros ('000000') o termina en 4 ceros ('0000'); el comprobante de pago electrénico tendra el estado

" El término Tag UBL hace referencia a los codigos regulados por el Catalogo No. 25 del Anexo No. 8 de la Resolucién de
Superintendencia No. 097-2012-SUNAT, el cual recoge los cddigos listados en el “Cédigo de productos y servicios estandar de
las Naciones Unidas- UNSPSCV”

Bartolomé Herrera 254 - Miraflores, Lima 18, Perd. T (511) 625 7700
www.comexperu.org.pe



COMEXPERU

Sociedad de Comercio Exterior del Pert

de “observado” (OBSERV) lo cual no implica que no sea valido para efectos fiscales. Ello se
observa en la web orientativa del sistema SEE — OSE:

https://cpe.sunat.gob.pe/informacion _general/operador servicios electronicos

Operatividad

Los comprobantes se emiten considerando el formato electronico establecido por la SUNAT.

El emisor realiza el envio al OSE del XML con los datos del comprobante de pago emitido dentro del plazo
establecido.

El OSE debe realizar la comprobacion informatica de las condiciones de emisién de los documentos que el
emisor le envie, de cumplir con las condiciones el OSE le enviara:

Constancia de Recepcion — CDR, la cual puede tener los siguientes estados:

Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones establecidas. En este
caso, el comprobante adquiere total validez tributaria.
Aceptada con observacién: Cuando el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones
establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos en el comprobante que, producto
de una auditoria, podrian ser reparados.

Comunicacion de Inconsistencia

Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este caso, el comprobante de pago
electrénico que se hubiera emitido no tiene validez tributaria. El emisor tendra que emitir un nuevo
comprobante electronico corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado.

Noétese que la segunda regla de validacion que siguen las OSE conversa con lo establecido en al
Anexo | y Il de la R.S. N° 114-2019-SUNAT referente al cddigo producto SUNAT, los cuales
sefalan que dicho cédigo debera considerar el tercer nivel jerarquico del codigo Internacional
UNSPSC, esto es, completar la informacién hasta el sexto digito, declarando con 2 ceros ('00°)
los ultimos digitos.

Ahora bien, a fin de evitar que los comprobantes de pago electrénico sean rechazados por las
OSE, las empresas del sector que se encontraban obligadas a reportar el “cédigo producto
SUNAT” a partir del 01 de julio de 2019, en atencion a las reglas establecidas en los Anexos | y Il
de la R.S. N° 114-2019-SUNAT, lograran terminar el desarrollo y ejecutar un plan de actualizacién
de sus cajas (puntos de emisién del comprobante de pago electrénico) motivo por el cual vienen
actualmente reportando el “cédigo producto SUNAT” en consideracion a las reglas de validacion
expuestas, vigentes a la fecha.

Por otro lado, es importante sefialar que con fecha 28 de junio de 2019, esto es a 3 dias
calendarios de ser obligatorio, para determinados contribuyentes, el reporte del “cédigo producto
SUNAT”, la Administracion Tributaria publicé la Resolucion de Superintendencia N° 133-2019-
SUNAT, en cuyo articulo 2 establecié que “el campo referido al “codigo de producto SUNAT” de
los anexos N° 1y 2 de la R.S N° 097-2012/SUNAT, sustituidos por la R.S. N° 114-2019/SUNAT,
no tiene la calidad de requisito minimo en los comprobantes de pago electronicos, pasando de ser
obligatorio a opcional, lo cual no tuvo efecto en las empresas de retail, toda vez que estas habian
realizado la inversion para el desarrollo y actualizacién de sus sistemas y cajas para el envio del
“codigo producto SUNAT”.

Invalidez del comprobante de pago electréonico originado por la aplicaciéon de las reglas de
validacién gue regirian a partir del 01 de agosto de 2026.

En este contexto, llama la atencién el actuar de la Administracion Tributaria al actualizar las reglas
de validacion, referente al “cédigo producto SUNAT”, que deben tener en cuenta las OSE para la
validacion de los comprobantes de pago electrénico, las cuales rigen a partir del 01 de agosto de
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2026 y no fueron previamente comunicadas a las empresas del sector retail, a fin de medir su
impacto en cuanto a la actualizacion sus sistemas y el tiempo que tomaria en realizar algun
desarrollo, mas aun si se toma en cuenta el resultado que se obtendria al ejecutar las nuevas
reglas de validacion en mencion.

En efecto, las modificaciones introducidas en las reglas de validacion que seguiran las OSE a partir
del 01 de agosto de 2026, para la validacién del comprobante de pago electrénico, referente al
“Cdédigo de producto SUNAT”, indican que se reemplazaran las observaciones “OBS-4332" y
“OBS-4337” vinculadas a la consignacion del referido codigo por el error “ERR-3496".

En ese sentido, la consignacion defectuosa de dicho campo ya no significaria el levantamiento de
una observacion sino la comision de un error. En el siguiente cuadro se observa el detalle respecto
de las reglas de validacion para el mencionado campo:

N° | DATO | VALIDACION/CONDICION | TIPODE | CODIGO MENSAJE DE
RETORNO DE RETORNO
RETORNO
28 | Cadigo Si el tag existe, el formato ERROR 3496 El Cddigo producto de
de del Tag UBL es diferente a SUNAT no es valido
producto numero de 8 digitos
SUNAT
Si el tag existe, el valor del ERROR 3496 El Cadigo producto de
Tag UBL es diferente de 8 SUNAT no es valido
ceros (“0000000”) y
diferente de nueve
(“99999999”), y no se
encuentra en el listado

Considerando ello, le trasladamos nuestras observaciones y efectos negativos que conlleva la
implementacion de las reglas de validacion que rigen a partir del 01 de agosto de 2026:

1. Inconsistencia entre la regla de validacion gque rige a partir del 01 de agosto de 2026 y
las definiciones establecidas en el Anexo ly Il de la R.S. N° 114-2019-SUNAT:

La actualizacion de la regla de validacion, referente al cédigo producto SUNAT, no conversa con
las definiciones establecidas en el Anexo | y Il de la R.S. N° 114-2019-SUNAT, los cuales sefalan
que dicho cédigo debera considerar el tercer nivel jerarquico del cédigo Internacional UNSPSC,
esto es, completar la informacién hasta el sexto digito, declarando con 2 ceros ("007) los ultimos
digitos. No obstante, la segunda regla de validacion (actualizada) que aplicaran las OSE sobre el
“codigo producto SUNAT” da a entender que se debera llegar al cuarto nivel de jerarquia (producto)
para lo cual se requiere mayor tiempo para analizar y actualizar los codigos que se vienen usando.

Tener en cuenta que esta interpretacion fue también indicada por la central de consultas
telefonicas de la Administracion Tributaria, al sostener que en aquellos casos en que se consigne
como codigo producto SUNAT un Tag UBL distinto de los cddigos numéricos de 8 digitos
establecidos en el catalogo de producto (por ejemplo, un cédigo alfanumérico o alfabético u otro
distinto al indicado) se incurrira en el ERROR 3496 conforme a la primera regla de validacion.

En consecuencia, si como resultado de la validacion realizada por la OSE, la informacion
consignada en el campo referido al “Cddigo de producto SUNAT” no se encuentra en el catalogo
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de producto, la OSE calificara con ERROR el comprobante de pago electrénico emitido, lo cual se
entiende como inexistente, generando que el OSE emita una comunicacién de inconsistencias y
rechace la factura, la cual no tendra validez para efectos tributarios, es decir, no podra sustentar
costo, gasto o crédito fiscal, generandose un problema reputacional.

2. Uso del “codigo producto SUNAT?” al tercer nivel jerarquico” para aquellos productos
que vienen informando un “cédiqo producto SUNAT” al seqgundo nivel jerarquico:

“@

En caso se aclare que la actualizacion de la regla de validacion si va a considerar el “cédigo
producto SUNAT” al tercer nivel jerarquico, ello no soluciona el problema. En efecto, tal como
hemos expuesto como antecedentes, cuando la Administraciéon Tributaria indicoé en el afio 2019
que deberiamos llegar al tercer nivel jerarquico, se alerté que habia productos comercializados a
los cuales no se le podia asignar un cédigo al tercer nivel jerarquico, teniendo como respuesta,
por parte de la Administracién Tributaria, que podriamos usar un codigo mas general para su
asignacion, lo cual conllevé a asignar a determinados productos un codigo al segundo nivel
jerarquico, consideracion que fue materializa por la Administracion Tributaria en una de las reglas
de validacion que rigen actualmente:

TIPO DE CODIGO Mensaje de retorno

TIRODEIRETORNO RETORNO | RETORNO | de la observacion

Si el tag existe y tiene una longitud OBSERV 4337 El Cddigo de producto
de 8 posiciones, el valor del Tag SUNAT debe

UBL termina en 6 ceros ('000000') o especificarse como
termina en 4 ceros ('0000") minimo al tercer nivel

jerarquico (a nivel de
clase del codigo
UNSPSC)

Como se observa, si el “codigo producto SUNAT” termina en 4 ceros ('0000°) o incluso en 6 ceros
("0000007) el comprobante de pago tendra el estado de “observado” (OBSERYV) lo cual no implica
que no sea valido para efectos fiscales.

En ese sentido, se pone en conocimiento a la Administracion Tributaria que actualmente las
empresas del sector retail vienen reportando un namero significativo de productos con “codigo
producto SUNAT” al segundo nivel jerarquico, por lo que llevar su conversion al tercer o cuarto
nivel jerarquico, conlleva a incurrir en un mayor tiempo para su analisis, asi como en presupuesto
para la actualizacion de los sistemas.

3. Imposibilidad de usar como “cédigo producto SUNAT”, en algunas empresas de retail,
8 ceros (“00000000”’) u 8 nueves (“99999999”):

Con relacion a la nueva regla de validacion que estipula que “Si el tag existe, el valor del Tag UBL
es diferente de 8 ceros (“00000000”) y diferente de 8 nueves (“99999999”), y no se encuentra en
el listado”, siendo que, de darse este supuesto, no se generara una observacion a la factura
electronica, sino que se incurriria en el ERROR 3496 lo cual califica al comprobante de pago como
invalido, se observa que la Administracion Tributaria permite el uso de dos (2) cédigos productos
genéricos, a los cuales llamaremos “codigo comodin”

Tomando ello en cuenta, cuando un producto o servicio no cuente con un codigo designado en el
referido Catalogo N° 25, la Compafiia podra usar los Tag UBL de 8 ceros (“00000000”) “0” 8 nueves
(“99999999”) para consignar dichos productos o servicios, evitando incurrir en el ERROR 3496.

Noétese que dicha interpretacion también ha sido indicada por la central de consultas de la SUNAT.
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En ese sentido, la factura electronica en cuestion cumpliria con las condiciones de emisién y
demas validaciones establecidas en los anexos para ser considerados como documentos
electronicos, razon por la cual, la OSE debera emitir una Constancia de Recepcion en estado de
aceptada, validando dichos comprobantes de pago para efectos tributarios.

Sin embargo, si bien la Administracién Tributaria permite usar el cédigo comodin para evitar incurrir
en tiempo de analisis, debemos sefialar que ello no es viable en algunas empresas de retail, toda
vez que su sistema esta configurado para no usar estos codigos, ello debido a la configuracién
inicial de sus sistemas, a fin de obligar a que el area de inventarios le asigne a cada producto
algun codigo del Catalogo N° 25.

4. Imposibilidad de no enviar el “cédigo producto SUNAT”:

La opcion de no enviar al “codigo producto SUNAT” tomando en cuenta que es un campo no
obligatorio (opcional) no es viable, toda vez que para ello se debe realizar configuraciones en cada
punto de emision del comprobante de pago electronico (cajas) lo cual no es posible ejecutar antes
del 01 de agosto de 2026, ya que ello conlleva a realizar desarrollos en cada caja y pruebas, las
cuales son necesarias a fin de evitar, por parte de la OSE, rechazos por invalidez de los
comprobantes de pago, lo cual generaria un perjuicio al adquiriente, trayendo consigo un problema
reputacional.

5. Observaciones adicionales:

En adicién a lo antes expuesto, es importante mencionar que se tiene las siguientes observaciones
a consecuencia de la aplicacion de las reglas de validacidon que regirian a partir del 01 de enero
de 2026:

e Envio del reporte resumen de boletas electronicas: A partir del 01 de agosto de 2026 se
agregan dos campos de informacion al reporte resumen de boletas electronicas, siendo
uno de ellos el envio del “Nombre y apellido del adquirente” informacion que, segun lo
informado por la OSE, se tiene que completar para que el reporte sea aceptado tanto por
operaciones mayores y menores a S/ 700.

e La citada exigencia llama la atencién pues de acuerdo con las reglas establecidas en el
Anexo Il de la R.S. No. 114-2019-SUNAT, se observa que, en relacion con los datos del
adquirente, solo es obligatorio informar los nombre y apellidos del adquirente por aquellas
operaciones mayores a S/ 700, en ese sentido, para la emision de la boleta de venta
electronica por operaciones menores a S/ 700 no se exige la citada informacion al
adquirente, en consecuencia, al no contar con dicha informacién no se podra completar el
campo referente al “nombre y apellido del adquirente” lo cual no permitira enviar el reporte
resumen de boleta, cuya nueva estructura rige a partir del 01 de agosto de 2026.

e Cabe sefalar que el envio resumen de boletas electrénicas es obligatorio, lo cual genera
preocupacion, toda vez que el no envio del citado reporte, conlleva a que las boletas
emitidas a nuestros clientes no tengan validez legal ante la Administracion tributaria, como
si no hubiesen sido emitidas, asi como la imputacidn de sanciones por no enviar el reporte
dentro del plazo establecido.

e En virtud de lo expuesto, se solicita a la Administracion Tributaria que aclare a las OSE
que el nuevo campo incorporado en el reporte resumen de boletas electrénicas, referido
al nombre y apellido del adquirente, no sea exigible para todas las operaciones de venta,
toda vez que ello no esta acorde a los requisitos minimos establecidos en el Anexo Il de
la R.S. No. 114-2019-SUNAT para la validez de la boleta electrénica.
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En resumen, las reglas de validacion que regirian a partir del 01 de agosto de 2026, al calificar con
“‘ERROR” la informacion enviada en el campo “cédigo producto SUNAT” por la problematica
expuesta, se genera la invalidez del comprobante de pago y un perjuicio al adquirente con impacto
reputacional negativo.

Por lo expuesto, se solicita a la Administracion Tributaria que prorrogue el uso de las nuevas reglas
de validacion al 01 de enero de 2027, tiempo que permitiria sostener reuniones con la
Administracion a fin de aclarar las dudas que surgirian durante la asignacion de los “codigos
producto SUNAT”.

En caso su equipo técnico lo requiera, nos ponemos a disposicion para una reuniéon con su equipo
técnico para poder absolver cualquier duda derivada de esta. En caso estimen pertinente ello,
agradeceremos se pueda coordinar a través de la Sra. Brenda Sparrow, Gerenta de Asuntos
Legales y Regulatorios de ComexPeru, al correo electronico bsparrow@comexperu.org.pe.

Agradeciendo de antemano su atencion y colaboracion, nos valemos de la ocasion para reiterarle
nuestra especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Jaime Dupuy Ortiz de Zevallos
Director Ejecutivo
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