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¢Qué es y por qué es importante la inclusion financiera?

El acceso y uso de servicios financieros de calidad por
parte de todos los segmentos de la poblacién.

Acceso: Poner el sistema financiero al
alcance de la poblacion.
Jz

Uso: Uso continuo y frecuente de los
servicios financieros.

OI_\ﬂ Calidad: Servicios financieros adecuados a
I las necesidades de la poblacidn.

Fuente: Politica Nacional de Inclusidon Financiera 2019-2030
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Mejorar la resiliencia de los
hogares (afrontar shocks) mediante
uso de productos financieros

Potenciar la competitividad de la
micro y pequefia empresa a través
de financiamiento y formalizacion.

Generar un sistema financiero mas
equitativo, competitivo y estable
(diversidad de clientes).
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Evolucion de los puntos de atencion del Sistema Financiero

Puntos de atencion del SF por 100 mil adultos

1,675
1,574

1,495 1,483 1,501
1,122
1,007 I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Reporte de indicadores de inclusion financiera - SBS

El incremento en los puntos de atencidén ha permitido
acercar los servicios financieros al 95% de los distritos

del pais.

Puntos del SF por 100 mil adultos - 2025

Puntos de
atencion

[ 11040-1385
113861651
[ 1652 - 2058

2059 — 2889

Fuente: Reporte de indicadores de inclusion financiera - SBS
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La inclusion financiera avanza sostenidamente, pero de manera heterogénea

Adultos con cuenta o billetera en el Tenencia de cuentas o billeteras-2025
sistema financiero y cooperativo

H Cuentas Solo billeteras

12%

9%

B
0 ()

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Adultos o ]

54% — 63% ;
64% — 68% - TR
69% — 71% -
72% - 82%

Si bien 99% de personas tiene al menos un punto de
atencion en sus distritos, la tenencia de cuentas
alcanza el 72%, siendo mayor en las zonas urbanas.

Fuente: ENAHO - INEI



Aun persisten brechas territoriales por cerrar

Tenencia de cuentas o billeteras y su crecimiento entre 2019-2025
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60%

Porcentaje de adultos con cuenta o billetera - 2025

Fuente: ENAHO - INEI
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Regiones con:

Mayor pobreza
Mayor informalidad
Baja conectividad

Menor educacion

v

MENORES AVANCES

85%
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El crecimiento del crédito se concentra en algunas regiones a nivel nacional

Adultos con deuda en el sistema financiero

()

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Jun.
2026

Fuente: RCD
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Deudores con deuda en el SF segun rango de edad - Jun. 2026

13%
= 18 a 29 afos

30 a 40 afos

29% = 41 a 59 afos

60 afios a mas

Adultos con deuda en el SF —Jun. 2026

Deudores / Adultos
20% — 26%
27% — 29%
30% — 35%
36% — 76%




Las billeteras han contribuido con la expansion de los créditos digitales

Factores de éxito

v

Analitica de datos favorece la oferta de
créditos.

Historial transaccional para evaluar
riesgos y definir lineas de crédito (69%

de adultos hace pagos o transferencias).

Los créditos por billetera son mas
rapidos y de menor monto.

Menor costo operativo
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Retos en la contratacion digital

Contratacion por canales digitales,
segun nivel de educacion financiera

30%

19%
16%

Baja Media Alta

La preferencia de contratacidn a través de canales digitales es aun
limitada, pero crece a mayor nivel de educacion financiera.

50% de los créditos son digitales



O SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Resublica del Perd.

Las cooperativas amplian la cobertura en zonas de menor presencia del SF

Mientras las plataformas digitales amplian la escala, las El 50% de deudores son exclusivos del sistema
cooperativas amplian la profundidad y el alcance territorial de la COOPAC

inclusion. El niumero de deudores COOPAC crecido en 72% entre _
2020y 2026. 30

Evolucion del nimero de deudores del sistema cooperativo

926,799 954,138

14,
768,142 814,570
711,123
616,107 646,412
I 554,150 I

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Jun. 2026 Los departamentos con mayor
exclusividad son Apurimac (60%) y
Fuente: Sistema cooperativo - SBS Puno (57%)

Participacion de exclusivos (%)

+20

Nota: La exclusividad hace referencia a que estos deudores no participan en el sistema
financiero, solo en el cooperativo.



Capacidades financieras
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Mejores capacidades financieras en los grupos mas jovenes

Adultos que superan el nivel minimo de las dimensiones de capacidades financieras

18 a29 afios M 30a40afios M41ab59afos 60 afios a mas Los grupos mas jovenes
o acceden a EF en sus escuelas
51% 54% 53% .
o 47% (37%)
40% aa% 39%
37% 36% ° 36%
28%
° 23%
59% de los adultos supera el
nivel minimo de capacidades
financieras
Conocimiento Comportamiento Actitud
Avances
.g. Ugg .
Q |22 @
Mejor comp_rensu_m de conceptos Billeteras favorecen el uso Mas decisiones informadas
financieros frecuente de los SF
o, -5 10
Inflacién: 80% 54% > 72% A
Riesgo/Rentabilidad: 80% (2022)  (2026) '
Diversificacion: 60% Se informa'y compara

Principal canal de ahorro
P antes de contratar

Fuente: Encuesta Nacional de Medicion de Capacidades Financieras 2026
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Educacion financiera: desafios pendientes ==

Desafios

V2 A g

Qi ® ?

e € &

Ivl T\
Bajas competencias Débil ahorro y planificacion Limitadas competencias digitales

matematicas

Solo 5% 47% Ahorra de manera regular 57% Revisa que web sea segura

calcula interés simple y entiende
el compuesto e
45% Planifica ingresos y gastos 409, Verificaque P&Ssean de

empresas reguladas

Fuente: Encuesta Nacional de Medicién de Capacidades Financieras 2026



Politica Nacional de inclusion Financiera
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Actualizacion de las prioridades de la PNIF

Politica Nacional de Inclusién Financiera :Zé;} Comisién Multisectorial

@ de Inclusion Financiera

oP1 oP2 oP3 (CMIF)
Productos y Competencia
[PP= Educacion @ canales segun P g Y SBS
QI : : DEE : proteccion del MEF ,
88 financiera @ necesidades de la . ) _ (Secretaria
-, consumidor (Presidencia) R
poblacién Técnica)
OP4 OP5
= Infraestructura de Mecanismos de PCM MIDIS PRODUCE
telecomunicaciones y &g% articulacion
- digital institucionales MINEDU || MIDAGRI MTC
BN SMV
Proceso de actualizacion v
v"Innovacion y digitalizacion v" Finanzas sostenibles Nuevos Miembros
v" Infraestructura v" Exclusion Financiera BCR
MINAM

v' Ciberseguridad v' Capacidades financieras (Asesor técnico)



Finanzas Abiertas
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Finanzas abiertas como motor de innovacion y competencia

Las Finanzas Abiertas habilitan a los usuarios a compartir su informacion financiera de manera voluntaria, segura y estandarizada

Inicia en octubre 2025: Mision SBS sobre FA Vision SBS sobre FA
creacion del Comité y el
Departamento de FA

Finanzas Abiertas (FA):

Consolidar un SF
Proyecto estratégico de

competitivo, inclusivo,

Disefiar e implementar un

IMEGED fIETEMYE, innovador y seguro basado
la SBS tecnoldgico e institucional en el iZ\tergcambio
gue habilite el intercambio
(@] de dat responsable de datos
seguro de datos
o.(}.0
O,

QoD o O
J = 2

La SBS busca que este sistema:

Fomente la . .y
. Promueva la inclusion
j competencia e

Empodere al usuario

' en el uso y gestion de

. . s financiera
innovacion

sus datos




Avances de la Hoja de Ruta del SFA
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FASE 1 [EEEGTHIT)
I Regulacion General y ET 2do grupo
I ET 1er grupo de datos de datos
Publicacion version I
consultiva lineamientos
SFA |
Regulacion y especificaciones técnicas de dos
FASE 2

grupos de datos

Inicia implementaciéon Inicia implementacion
ler grupo de datos del 2do grupo de datos

FASE 3 Implementacion gradual de Banca Abierta >

Regulacion
Baas

Finanzas Abiertas: seguros,

FASE 4 pensiones, COOPAC, Fintech
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Principales retos para incrementar la inclusidn financiera

@Q% %@@ﬁ%

Infraestructura financiera y tecnoldgica

Disparidad territorial a nivel de regiones

Productos financieros digitales y nuevos riesgos emergentes

Limitadas capacidades financieras y competencias digitales

Mecanismos de coordinacion y cooperacion interinstitucional
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La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es la propietaria del presente documento. Ninguna parte de su contenido puede ser reproducida, almacenada,
duplicada, copiada o distribuida en cualquier forma y por cualquier medio sin el consentimiento expreso previo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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